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Tai liéu — Sw hung han va Néi chuyén
Né6i chuyén véi nguwi khéng dwee khde va dé quau

Noi chuyén v&i ngudi bi cang thang tam than tram trong/cap tinh va
dwong nhuw la moi nguy hiém cho ban than ho hoac ngudi khac, co
thé la diéu khé khan, byrc minh va dang so.

Diéu quan trong can nhé la ho khong thé hiéu, xtr ly va hanh déng mét cach hop ly, vira
phai va hop thei nhw binh thwéng niva.

Trong luc bi cang thang tam than/tinh cdm tram trong, ho thwdng hay cam thay s hai, hoang
mang va mat tw chu.

Do dé, diéu quan trong la quy vi:
> gay dwng niém tin dé co thé giup ho gidm bét ndi hoang mang, va dé ho béng long
hop tac véi quy vi, nho vay d& bi nguy co gay ra thwong tat cho ban than ho hay
ngudi khac.

Néu khéng TU CHU thi khéng LAM CHU BU'O'C TINH HUONG

> Quy vi khong thé gay dwng niém tin néu néi chuyén hay (rng x(& theo cach c6 thé bj
xem la hung han, lam nguwi khac e so hoac doi héi.

Nhikng cach xt sw nhw vay co thé lam cho sy cang thang gia tang, dan dén nhirng hanh
doéng va cach cw x& nguy hiém. Néu khéng tw cha thi khéng lam chi dugc tinh huéng.

Tw cha
Yéu td quan trong nhat dé déi phé hiéu qua véi tinh hubng hiém nghéo 1a tw chad. Trong
nhieng tinh hudng hiém nguy, quy vi s& thé gép, cac bép thit san lai, giong néi bj cang thang,
I&n/nhd va tram/bong hon. Hay déy nhirng sy thay ddi nay dé kiém bét phan (rng cia minh.
- C6 gang thd déu va sau, don hoi xudng bung
- Céb tinh co gian ban tay, canh tay, vai va cd nhiéu I4n cho dén khi quy vi cé thé
cam thay cac bép thit bo't b san.
- Déy giong ndi ctia minh; cb géng néi giong binh than va tran an.
- St dung phwong phap tw nha dé glup quy Vi tw theo d&i minh: ...Minh cam thay
thw gidn nhw thé nao? ... giong néi ctia minh nhw thé nao? ... c chi/hanh
doéng/tw thé ctia minh c6 thoa| mai khéong?

Ctr chi/hanh dong

Ct chi/hanh dong cla quy vi nhitng d4u hiéu rat quan trong. Hay cb gang gilr than thé thw
gian — dirng dirng clrng ngac va biéu 16 minh rd rang bi cang thadng. Bing hoi léch vé mot
bén trwdc mat ngudi bi cing thdng tam than, hai chan hai dang ra dé gi théng bang va cdm
thay thoai mai. Néu dwoc thi twa vao vach, khung clra hay chiéc ghé cho c6 vé than nhién va
thodi mai. Cé tranh chi tré qua nhanh hoac quo tay qua nhiéu. Neu tay bi run thay ré, quy Vi
nén bd tay vao tui hodc cdm moét chiéc khan 16ng hay mét mén quan do. Birng bao gidr cdm
vat gi cé thé bi xem 1a vi khi.
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Khoang cach riéng

Khi mét ngwdi bi cang thang tm than, ho cé thé can khoang cach riéng nhiéu gap bén 1an so
v@i binh thwdng. Quy vi cé thé ciing can chira nhiéu khoang cach gitra quy vi va ho, phong
trwdng hop phai rat lui that nhanh. Khéng bao gi¢r dén gan nguwoi bi cdng thang tam than va
dé& quau trr phi quy vi biét chac sw di ddng clia minh sé khéng bi xem 1a méi nguy hiém déi
v&i ho. Birng di qua nhanh dén gan ngudi bi réi loan tam than.

Néu khong biét nguwoi dy phan tng nhw thé nao khi dén gan ho, quy vi hay gitr khoang cach
va dé cho ho cé khodng cach xung quanh can thiét. Néu ho bat dau lui lai khi thay quy vi tién
gan, ngrng lai va dé cho ho c6 khoang cach can thiét. Bang khéng, ho cé thé phan rng bao
dong dé quy vi khéi dén gan.

Lwong dinh Tinh huéng

Khi mét ngwdi bi cang thang tm than va dé quau, ho rat cé thé sé hiéu
ldm tinh huéng va hiéu 1am y dinh ctia quy vi. Vi thé, tét nhat quy vi nén
ludn ludn dep hét nhirng db vat co6 thé dung lam v khi tai chd nay.

Néu & trong nha, dé y I16i ra gan nhat, phong khi phai rat lui nhanh chéng.

Hay dé y thai dd va hanh déng clia ngudi 4y va bat clr nhivng dau hiéu nao cho thay ho bi
mét tw chd dan va cé nguy co sé bao dong: thi du nhw di téi di lui nhiéu hon hay cé clr chi
bwe doc; chi va tré ngén tay vao quy vi; ndm chat tay; Ién giong va néi nhanh hon; néi nhitng
I&i ham doa quy vi hodc ngudi khac — du cé mat & dé hay khong.

Vi s hai, hoang mang va nhitng hoang twéng da nghi, nguoi bénh c6 thé cam théy can tu
vé chdng lai quy vi. Néu ngwdi bi cang thang tam than cAm vii khi gi d6, DUPNG dén gan ho
hay tim cach twéc vii khi. Bao ho bd vat dé xubng ('...hay dé vat do xubng di, vi téi cdm thay
lo ngai’). Néu ho khdng chiu nghe 1&i, dirng nai ni. Rut lui dén ché an toan, goi canh sat roi
lién lac v&i CATT (Toan Thdm Binh & Tri Liéu Cap Bach) dé nho gitp d8.

* Bat cr lic nao, néu ngwoi ay c6 clr chi de doa bang loai vii khi gi dé, rat lui ngay va
goi canh sat.

Nhirng Cach N6i Chuyén Thwc Dung ] ] .
Té vé nha nhan, cd gang gilr binh tinh; néi va di dong tlr ton. Tran an ho rang ho khéng bi
hai.

Pirng dé sy héi'hc}p hay so' hai lam cho quy vi ndi nhitng 161 de doa. N&i nang hay de doa chi
lam cho nguwoi ay sg hai thém va dé tréd nén bao déng hon niva dé ty vé ma thoi.

Hay dung nhirng 10i yéu cau, chi déq va cau héi don gidn. Théng thuéng, ngwdi bi rdi loan
tdm than khong thé hiéu hay x& ly ndi nhirng cau néi phirc tap.

Hay t6 ra quy vi biét ho bi cang thang tam than (*...T6i c6 thé cam thay anh/chi dang buc
bdi’). N6i cho ho biét quy vi san long lang nghe; héi xem quy vi cé thé giup bang cach nao
(‘...t6i co thé giup anh/chj dieu gi khéng?’)

Néu ho nang I&i v&i quy vi, dirng dé bi cham tw i hay pha nhan diéu d6, hoac tranh
cai. Nhivrng I&i néi ay la do chirng bénh, chir khéng phai ban than ho.
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Tranh n6i chuyén bén 1& v&i ngudi khac. Noi chuyén thang vai ngudi bi cang thang tam than.
Birng ndi veé ho voi nhirng ngudi khac co6 mat & dod nhuw thé ho khdng co ¢ do ('...anh/chi ay
rat bwc boi’).

Néu nguwoi 4y de doa hanh hung, dé ra nhirng gi¢i han don gidn va nghiém khéc vé cach cw
x& cta ho: cho ho biét quy vi s& bdo vé an toan cho ho, nhung sé khéng dé ho tw gay thuong
tat cho ban than hoac bat ctv nguwdi nao khac. Ludn ludn chuén bj rat lui néu sw de doa leo
thang hodc ho c6 b4t clr hanh déng nao dé thuc hién Ioi de doa do.

Hay thanh that, cdi mé va thang than. Birng tim cach Itra gat. Néu ngudi 4y c6 thé thay hay
nghe nhirng diéu khdng thuwc va hdi “anh/chi c6 thay va nghe ching khéng?, bay té cho ho
biét quy vi nhan biét thuc tai ciia ho nhwng ciing néi cho ho biét thyc tai ciia minh. Thi du
nhw nguwoi dy co thé nghe tiéng néi bdo rang ho bi nguy hiém: quy vi c6 thé déi phé bang
céach tran an rang, thuc ra ho bi nguy hiém gi ca.

Khéng bao gi® cho rang ngwei khéng néi nang gi hoac khéng phan rng gi la ho khéng
nghe quy vi néi gi hét, du ho di quanh hay khéng nhin quy vi. C6 |8 ho dang Iang nghe tirng
chir quy vi néi. Néu da bao véi ngwei bi cing thang tam than rang quy vi da nh® nguwoi
giup d& (CATT, canh sat, ban be, bac si), luén luén cho ngwoi ay biét néu bj dinh tré,
va ly do. Tran an rang ho sé dworc gitp do.
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